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Ansprechpartner: Interessent:
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

Tel. ………………………..…………. 
Fax ………………….……………….. 
E-Mail ……………..………….…..……. 

Tätig an folgenden Flughäfen: 
 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 
 □ als Selbstabfertiger…       □ als Dienstleister i. S. der EU-Verordnung 

tätig seit / ab: 
 
………………………….………… 
………………………….………… 
………………………….………… 
………………………….…………    

Anzahl kfm. MA:     …………     hiervon in Teilzeit: ………..      Gehaltsumme kfm. MA gesamt:  ……….……..…….. EUR 
 Anzahl techn. MA:  …………     hiervon in Teilzeit: …..……      Lohnsumme techn. MA gesamt:  ……….……..…….. EUR 
 Anzahl MA gesamt: …………     gesamt in Teilzeit: …………      Lohn-/Gehaltsumme gesamt:      ..…………………. EUR 
 Umsatzerwartung lfd. Geschäftsjahr: ………………. EUR      Umsatzerwartung nächstes Geschäftsjahr: ……………….. EUR 
 

Tätig für folgende Luftverkehrsunternehmen/Auftraggeber, z.B. Luftlinien, Flughäfen, Verkehrsunternehmen 
(mit Umsatzanteil in %): 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Tätig an folgenden Luftfahrzeugklassen (bitte ankreuzen): 
 
□ unter 2.700 kg MTOM            Anteil (%): …………         □ unter 12.000 kg MTOM                Anteil (%):  ………... 

 □ unter 6.000 kg MTOM            Anteil (%): …………         □ ab      12.000 kg MTOM                Anteil (%):  ………... 

Einsatz von Arbeitsmaschinen und –fahrzeugen 
(Anzahl, Art, zulassungspflichtig?, eigene oder geliehene?, von wem?) 

Anzahl Art Zulassungspflichtig 
ja               nein 

Vereinbarte 
Deckungssumme 

eigene geliehen Ggf. von wem 

PKW Mio. EUR 
Lieferwagen Mio. EUR 
LKW > 7,5 to. Mio. EUR 
Tanklastwagen Mio. EUR 
Gabelstapler Mio. EUR 
Omnibusse Mio. EUR 
Anhänger Mio. EUR 
Spezialfahrzeuge* Mio. EUR 
*bitte separat erläutern  
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Welche Haftungsvereinbarungen wurden mit den Auftraggebern geschlossen? 
(Bitte in Kopie dem Fragebogen beifügen.) 
 
□ IATA Ground Handling Agreement alte Fassung (Haftung nur für grobe Fahrlässigkeit und Vorsatz) 

 □ IATA Ground Handling Agreement neue Fassung (Haftung ab 3.000 USD bis 1.500.000 USD) 
 □ sonstige Haftungsvereinbarungen (welche?) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tätigkeit des Interessenten 
(gemäß Verordnung zur Änderung der Bodenabfertigungsdienst-Verordnung vom 14. März 2005) 

1.   □ Administrative Abfertigung am Boden, Überwachung:

□ Ausführung im allgemein zugänglichen Bereich 
 □ Ausführung im nicht allgemein zugänglichen oder sicherheitsempfindlichen Bereich 
 

1.1   □ die Vertretung bei und die Verbindung zu den örtlichen Behörden und sonstigen Stellen, die im Auftrag 
 des Nutzers getätigten Auslagen und die Bereitstellung von Räumlichkeiten für seine Vertreter 
 1.2   □ Kontrolle der Verladung 
 1.2   □ Kontrolle der Nachrichten 
 1.2   □ Kontrolle der Telekommunikation 
 1.3   □ Behandlung und Verwaltung von Ladungen 
 1.3   □ Lagerung von Ladungen 
 1.3   □ Abfertigung von Ladungen 
 1.4   □ alle sonstigen Überwachungsdienste vor, während und nach dem Flug sowie alle sonstigen vom Nutzer geforderten 
 administrativen Dienste 

2.   □ Flugabfertigung:

□ Ausführung im allgemein zugänglichen Bereich 
 □ Ausführung im nicht allgemein zugänglichen oder sicherheitsempfindlichen Bereich 
 

Fluggastbetreuung bei Abflug, Ankunft, Transit, Anschlussflügen, Kontrolle der Flugscheine und Reiseunterlagen,  
 Registrierung des Gepäcks und dessen Beförderung bis zu den Sortieranlagen 

3.   □ Gepäckabfertigung:

□ Ausführung im allgemein zugänglichen Bereich 
 □ Ausführung im nicht allgemein zugänglichen oder sicherheitsempfindlichen Bereich 
 

Behandlung des Gepäcks im Sortierraum, Vorbereitung, Be- und Entladung der Fahrzeuge und Anlagen, 
 Gepäckbeförderung zwischen Sortier- und Ausgaberaum 

4.   □ Frachtabfertigung / Postabfertigung:

□ Ausführung im allgemein zugänglichen Bereich 
 □ Ausführung im nicht allgemein zugänglichen oder sicherheitsempfindlichen Bereich 
 4.1   □ Frachtabfertigung: 
 Ein- und Ausfuhr während des Transits, Behandlung der Fracht, Bearbeitung der Unterlagen, Zollformalitäten,  
 vereinbarte und erforderliche Sicherungsmaßnahmen 
 4.2   □ Postabfertigung: 
 Behandlung der Post bei Ein- und Ausgang, Bearbeitung der Unterlagen und aller Sicherungsmaßnahmen 
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5.   □ Vorfelddienste:

□ Ausführung im allgemein zugänglichen Bereich 
 □ Ausführung im nicht allgemein zugänglichen oder sicherheitsempfindlichen Bereich 
 

5.1   □ Das Lotsen des Flugzeugs bei der Ankunft und beim Abflug 
 5.2   □ Unterstützung beim Parken des Flugzeugs und Bereitstellung der entsprechenden Mittel 
 5.3   □ Kommunikation zwischen Flugzeug und Abfertiger 
 5.4   □ Be- und Entladen des Flugzeugs, Bereitstellung und Einsatz erforderlicher Mittel, Beförderung der Crew zwischen 
 Flugzeug und Flughafengebäude, Beförderung des Gepäcks zwischen Flugzeug und Flughafengebäude 
 5.5   □ Unterstützung beim Anlassen der Triebwerke, Bereitstellung entsprechender Mittel 
 5.6   □ Bewegen des Flugzeugs, Bereitstellung und Einsatz erforderlicher Mittel 
 5.7   □ Beförderung, Ein- und Ausladen der Nahrungsmittel und Getränke 

6.   □ Reinigungsdienste und Flugzeugservice:

□ Ausführung im allgemein zugänglichen Bereich 
 □ Ausführung im nicht allgemein zugänglichen oder sicherheitsempfindlichen Bereich 
 

6.1   □ Innenreinigung des Flugzeugs 
 6.2   □ Außenreinigung des Flugzeugs 
 6.3   □ Toiletten- und Wasserservice 
 6.4   □ Kühlung und Beheizung der Kabine, Beseitigung von Eis und Schnee vom Flugzeug, Flugzeugenteisung 
 6.5   □ Ausstattung der Kabine mit entsprechender Bordausrüstung und deren Lagerung 

7.   □ Betankungsdienste:

□ Ausführung im allgemein zugänglichen Bereich 
 □ Ausführung im nicht allgemein zugänglichen oder sicherheitsempfindlichen Bereich 
 

7.1   □ Organisation und Durchführung des Be- und Enttankens einschl. Lagerung, Qualitäts- und Quantitätskontrollen der  
 Lieferungen 
 7.2   □ Nachfüllen von Öl und anderen Flüssigkeiten 

8.   □ Stationswartungsdienste:

□ Ausführung im allgemein zugänglichen Bereich 
 □ Ausführung im nicht allgemein zugänglichen oder sicherheitsempfindlichen Bereich 
 

8.1   □ routinemäßige Abläufe vor dem Flug 
 8.2   □ speziell vom Nutzer geforderte Tätigkeiten 
 8.3   □ Vorhalten und Verwaltung von Wartungsmaterial und Ersatzteilen 
 8.4   □ Vorhalten einer Abstellposition und/oder einer Halle zur Durchführung der Wartung 

9.   □ Flugbetriebs- und Besatzungsdienste:

□ Ausführung im allgemein zugänglichen Bereich 
 □ Ausführung im nicht allgemein zugänglichen oder sicherheitsempfindlichen Bereich 
 

9.1   □ Flugvorbereitung 
 9.2   □ Hilfe während des Fluges, bei Änderungen des Flugablaufes 
 9.3   □ Dienste nach dem Flug 
 9.4   □ allgemeine Hilfedienste für die Besatzung 
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10. □ Transportdienste am Boden:

□ Ausführung im allgemein zugänglichen Bereich 
 □ Ausführung im nicht allgemein zugänglichen oder sicherheitsempfindlichen Bereich 
 

10.1   □ Organisation, Abwicklung der Beförderung von Fluggästen, Besatzung, Gepäck, Fracht, Post zwischen Abfertigungs- 
 gebäuden, nicht jedoch zwischen Flugzeug und einem anderen Ort auf dem Gelände des Flugplatzes 
 10.2   □ speziell vom Nutzer verlangte Beförderungsdienste 

11. □ Bordverpflegungsdienste:’ 
 

□ Ausführung im allgemein zugänglichen Bereich 
 □ Ausführung im nicht allgemein zugänglichen oder sicherheitsempfindlichen Bereich 
 

11.1   □ Verbindungen mit Lieferanten/Verwaltung 
 11.2   □ Lagerung der Nahrungsmittel/Getränke/Zubehör 
 11.3   □ Reinigung des Zubehörs 
 11.4   □ Vorbereitung/Lieferung der Nahrungsmittel und Getränke sowie entsprechenden Zubehörs 

Hinweis: Ausführung der Tätigkeit im nichtallgemein zugänglichen Bereich oder im sicherheitsempfindlichen Bereich des 
 Flughafens ist für die Höhe der Deckungssumme relevant. 
 (zutreffend für Pkt: 1; 2; 4; 8; 9; 10; 11) 

Deckungssummen (pauschal) für Personen- und Sachschäden) für: 
 

Abfertigungsdienste:             □ 5 Mio EUR □ 50 Mio EUR □ 100 Mio EUR □ 375 Mio EUR 

Mitversicherung von: in Höhe von in Höhe von
Mietsachschäden durch Brand/Explosion                □ 250.000 EUR             □ 500.000 EUR 

 Schlüsselschäden                                                    □ 10.000 EUR             □ 20.000 EUR 
 Kriegsrisiken                                                             □ ja                             □ nein 

Weitere Risiken: 
 Verwendung und Lagerung von gewässerschädlichen Stoffen: 
 □ Lagerung von Heizöl, Kraftstoff, Gas bis 500 l/kg 
 Standort: ..………………………………………………………………………………………………………… 
□ Lagerung gefährlicher Stoffe / Zubereitung bis 10t (§ 3 a des Chemikaliengesetzes - ChemG) 

 Standort:  ………………………………………………………………………………………………………… 
 □ größere Lagermengen als oben beschrieben 
 (bitte zusätzlich den Risikoerfassungsbogen zur Umwelt-Haftpflichtversicherung H 198-10.02 ausfüllen) 

Schadenverlauf, Vorversicherungen: 
 

Bestehen oder bestanden Vorversicherungen?               □ ja                           □ nein 
 Sofern ja, bei welchem Versicherer: ……………………………………………………………………………… 
 Vertragsablauf: ……………… VS-Nr.: …………………………………… 
 

Sind in den letzten 5 Jahren Schäden eingetreten?       □ ja                           □ nein 
 Wenn ja, teilen Sie uns bitte Art, Höhe und Schadenjahr auf einem gesonderten Blatt mit. 
 Wurde bereits ein Versicherungsvertrag abgelehnt?     □ ja                           □ nein           
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Sonstige Informationen: 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Fragebogen aufgenommen von: 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………

Angebot an: 
……………………………………………………. 
……………………………………………………. 
Fax:….…………………………………………… 

……………………………                                                              ………………………………. 
 Datum, Ort                                                                                                              Unterschrift, Firmenstempel 
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