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FlottenSchadenService

Stets mobil — und reibungslose
Ablaufe senken zudem die Kosten

Zwei Seiten einer Medaille

Wieder einmal gab es einen Auffahrunfall — ein Wagen aus
dem Fuhrpark muss in die Werkstatt. Bei einem anderen
Fahrzeug muss die Frontscheibe ausgetauscht werden —
Steinschlag. Alltag in einem Fuhrpark!?

In beiden Fallen zdhlen Schnelligkeit und Zuverlassigkeit,
damit die betroffenen Fahrzeuge in moglichst kurzer Zeit
wieder verflgbar sind. Aber es geht um das Management des
gesamten Prozesses: Denn neben dem Ziel, die Stand- und
Ausfallzeiten zu verkirzen, spielen die Kosten jeder Scha-
denregulierung eine entscheidende Rolle. Und: Ihr eigener
administrativer Aufwand ist auch nicht zu unterschatzen!

Was bringt lhnen die kompetente Unterstiitzung bei der
Schaden-Abwicklung?

Im Gegensatz zu einem privaten Kunden, der im Durchschnitt
alle paar Jahre einen Schaden an seinem Pkw hat, mussen Sie
sich haufiger um die Folgen von Unfallen und Pannen kiim-
mern. Hier lohnt sich die Zusammenarbeit mit HDI-Gerling.
Warum?

Holen Sie sich dieses professionelle

Schadenmanagement!

Klare Koordination, hohe Kostenkontrolle und perma-

nente Mobilitdt — das ist das Leistungsversprechen

unserer erfahrenen Mitarbeiter.

= Zeitvorsprung: Nutzen Sie unseren 24-Stunden-
Service; Sie gewinnen gegentiber einer konventio-
nellen und individuellen Abwicklung Zeit.

= Qualitatssicherung: Die Einsteuerung in das
HDI-Gerling Schadennetzwerk mit bundesweit tber
500 Werkstatten sichert die hohe fachliche und
logistische Qualitat — organisatorisch und auf die
eigentliche Reparatur-Leistung bezogen. Von der
Abholung Uber die Abstimmung, von der ersten
Kalkulation bis zur Endkontrolle und Riickgabe
sichern und Uberpriifen die Schadenexperten von
HDI-Gerling den Prozess.

= Kostenoptimierung: Die klar strukturierten und
kontrollierten Abldufe sowie die Begrenzung der
Beteiligten auf wenige, eingespielte Experten fuhrt
zu einer Kostenreduktion. Diese fokussierte Heran-
gehensweise kann sich positiv in Ihren Versicherungs-
beitrdgen niederschlagen.

= Geringer eigener Verwaltungsaufwand: Sie
kénnen sich auf die aussagestarken Rechnungs-
kontrollen und Reportings von HDI-Gerling verlassen.
Damit haben Sie den Kopf frei fir die volle Konzen-
tration auf Ihr Tagesgeschaft!

Der unternehmerische Blick auf die Prozesskette und Inhalte
unseres FlottenSchadenService lohnt sich ebenfalls: Weil Sie

durch die optimierten Abldufe Kosten senken, Zeit gewinnen
und dadurch auch ,,im Falle eines Falles” wettbewerbsfahig

bleiben!



FlottenSchadenService

Konsequenz zahlt sich aus

404-Gl448 5.09 (V.09 1.500 GT)

Effektiv im Ablauf. Effizient in der Wirkung. Entlastung fiir Sie.

Das tun wir fur Sie: Der FlottenSchadenService Ubernimmt die

fachliche und logistische Organisation von Unfallinstandset- Fachkundige Priifung der Reparaturkalkulation und der

zungen bei Karosserie-, Lack- und Glasschaden fir Pkw bzw. spateren Werkstattrechnung

Lieferwagen bis 3,5 Tonnen Gesamtmasse — unabhangig = Uberwachung des Reparaturablaufs nach Qualitétskriterien

von der Hohe der Selbstbeteiligung. und Terminplan

= Fahrzeugreinigung nach Reparatur

= Sachverstandigengutachten

= Controlling der Rechnung und komplettes Schaden-
Reporting

= Sammel-Abrechnung

Hol- und Bringdienst
Feststellung des Auftragsumfangs und Reparaturfreigabe

Verldssliche Qualitétssicherung

Die Werkstatten des bundesweiten HDI-Gerling Schaden-
Netzwerks unterliegen der stdndigen Qualitatskontrolle.
Zusatzlich flhren unsere Experten wahrend der Reparatur
von Fahrzeugen stichprobenartige Kontrollen vor Ort durch.
Kundenbefragungen dienen als weiteres Qualitatssicherungs-
Instrument.

Uber uns:

HDI-Gerling Sicherheitstechnik GmbH ist international tatig
und beschaftigt Gber 100 Mitarbeiter. Die GmbH ist eine
Tochter der HDI-Gerling Industrie Versicherung AG. Sie
bietet fur Entscheider von Fahrzeugflotten umfassende

lhre Vorteile mit dem HDI-Gerling Schaden-Netzwerk im
Uberblick:
= Verkirzung der Stand- und Reparaturzeiten, weil

wir sofort nach Ihrem Anruf mit dem Prozess der
Schadenbearbeitung beginnen

= Karosserie-Baumeister kimmern sich um die
Qualitatssicherung und Priifung der Reparatur

= Transparenz in den Kosten: Keine monatlichen
Pauschalen ohne Gegenleistung

= Neutralitat: Kein eigenes Gewinnerzielungsinteresse
von HDI-Gerling. Nur wir als Versicherer verfolgen
mit lhnen das gemeinsame Ziel, die Schadenkosten
gering zu halten. Das unterscheidet uns von anderen
Anbietern!

Ein Anruf reicht — wir handeln

Nach der telefonischen Schadenmeldung kldren wir unver-
zlglich alle Parameter, die uns fir Sie handlungsfahig
machen. Dazu gehdren zum Beispiel folgende Leistungen:
= Klarung des Ersatzfahrzeug-Bedarfs

= \Werkstattauswahl

Beratungs- und Dienstleistungen an — den FuhrparkService-
Professional. Er besteht aus den folgenden drei Bausteinen:

FlottenConsulting — unabhangige Beratung und auf
Kunden zugeschnittene Individuallésungen
RiskManagement Flotten — ganzheitliche Risikobe-
wertung, um die Sicherheit und Wirtschaftlichkeit im
Fuhrpark durch Schadenverhiitung zu erhéhen
FlottenSchadenService — fachliche und logistische
Organisation von Unfallinstandsetzungen fir Pkw und
Lieferwagen in einem eigenen, fldchendeckenden
Werkstattnetzwerk

Hier finden Sie uns:

Telefon: 0511-645-4789

Internet: www.hdi-gerling.de/fuhrparkservice
E-Mail: industrie.fuhrparkservice@hdi-gerling.de



