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MaBgeschneiderter Versicherungsschutz
flir international tatige Unternehmen

Die deutsche Wirtschaft drdngt ins Ausland. Die Investi-
tionstatigkeit ist starker als je zuvor. Aufgrund landerspezi-
fischer Gesetzgebungen erhéhen sich die Haftpflichtrisiken.
Gleichzeitig steigen die Compliance-Anforderungen an
Unternehmen. Im Rahmen von internationalen Versicherungs-
programmen bietet HDI-Gerling in iiber 130 Landern einen
passgenauen Risikoschutz, damit weltweit tatige Unterneh-
men diese Herausforderungen umfassend erfiillen kdnnen.

Deutsche Unternehmen planen 2011 so viele Investitionen im
Ausland wie noch nie. Dies ergab eine Umfrage des Deut-
schen Industrie- und Handelskammertages (DIHK). Gegenlber
dem Vorjahr wollen doppelt so viele Gesellschaften hohere
Investitionen im Ausland tatigen. Hierbei spielt die kosten-
glnstigere Produktion nur noch eine untergeordnete Rolle.
Als Hauptgrinde fir den Aus- und Aufbau von auslandischen
Standorten werden in erster Linie die Kundennéhe sowie die
MarkterschlieBung genannt. Ein weiterer Grund ist die dyna-
mische wirtschaftliche Entwicklung in Asien und Lateinameri-
ka, an der auch hiesige Unternehmen partizipieren wollen.

Als Konsequenz dieser Internationalisierung werden immer
mehr Vertriebs- und Produktionsgesellschaften im Ausland
gegriindet. Gleichzeitig sind Unternehmen aufgrund ihrer
weltweiten Vernetzung mehrdimensionalen Risikosituati-
onen ausgesetzt. Es liegt jeweils landerspezifisches Haf-
tungs-, Steuer- und Aufsichtsrecht zugrunde, welches nicht
international angewendet oder Ubertragen werden kann.
Eine besondere Herausforderung stellen hierbei geschlos-
sene oder auch solche Markte dar, in denen durch lokale
Behorden die Tarife reguliert bzw. Uberprift werden, wie
beispielsweise in China, Brasilien und Indien.

International agierende Unternehmen kdnnen die damit ver-
bundenen neuen und stetig wachsenden Haftpflichtrisiken

nicht ignorieren. Wéhrend dies flir Europa und insbesondere
die USA langst selbstverstandlich ist, gilt dies inzwischen
auch fur andere Lander. Eines der jlingsten Beispiele ist der
per 1. April 2011 in Stdafrika in Kraft getretene verschul-
densunabhéangige Produkthaftungstatbestand im Rahmen
des ,,Consumer Protection Act” (CPA), der auf einem im
Jahr 2006 in Angriff genommenen Gesetzgebungsprojekt
basiert.

Von der verscharften Haftungsregelung sind Hersteller,
Importeure, Zwischen- und Einzelhdndler sowie Dienstleister
betroffen, die im Rahmen ihrer Leistung Verbrauchern ein
Produkt zur Verfiigung stellen. Somit hat diese Haftungs-
verdnderung eine Auswirkung auf eine Vielzahl der lokal
tatigen Unternehmen. Zudem muss mit einer steigenden
Anzahl von Klagen gegen Hersteller, Importeure und Grof3-
handler gerechnet werden. Daher ist hier eine Anpassung
der Deckung an die gednderte Haftungssituation sinnvoll.
(Hinsichtlich ndherer Informationen zu Stdafrika, dem CPA
sowie dem neuen Produkthaftungstatbestand verweisen wir
gerne auf die ,Haftpflicht-Fachinformation Sidafrika:
Veranderter Wirtschaftsstandort — neue Produkthaf-
tung.”)

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass insbesondere
durch die Internationalisierung der Unternehmen und der
damit verbundenen Verbreitung von Entwicklung, Produk-
tion, Vertrieb und Service auf unterschiedliche Rechts- und
Haftungssysteme eine unibersichtliche Risikosituation ent-
steht. Gleichzeitig mussen das unterschiedliche Anspruchs-
verhalten in den jeweiligen Landern beriicksichtigt werden.
AuBerdem konnen nicht gedeckte Haftpflichtschdden

mit untibersehbaren Schadenersatzforderungen negative
Auswirkungen auf die Bilanz haben und Unternehmen in
existenzielle Schwierigkeiten bringen.
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Compliance-Anforderungen betreffen
auch den Versicherungsschutz

Neben den stetig wachsenden Haftungsrisiken und dem ge-
anderten Anspruchsverhalten ist der Bereich ,,Compliance”
ein weiteres nicht zu vernachldssigendes Thema. Unter
.~Compliance” ist die Gesamtheit der MaBnahmen zu verste-
hen, die das gesetzeskonforme Verhalten eines Unterneh-
mens sicherstellt. Fir Unternehmen wird dieser Bereich seit
Jahren immer bedeutender. Vielfach werden diesbezlglich
Geschaftsprozesse analysiert und innerbetriebliche Rege-
lungen fir ein gesetzeskonformes Verhalten ausgegeben.
Auch im Zusammenhang mit Versicherungen ist das Thema
.~Compliance” nicht zu vernachlassigen. Bei der Planung
und Installation von internationalen Versicherungsprogram-
men sind zwingend die nationalen und internationalen
Aufsichts- und Steuerrechte zu beachten, die fir die grenz-
Uberschreitende Geschéaftstatigkeit unerlasslich sind.

Hierbei sind unterschiedliche Stufen der Zulassigkeit
von Bedeutung: Soweit ein Versicherer fur seine Ge-
schaftstatigkeit bei der lokalen Aufsichtsbehorde zugelassen
ist (admitted) und einem lokalen Unternehmen innerhalb
des gleichen Landes Versicherungsschutz gewahrt, stellt dies
kein Problem dar. Ebenso ist es in einigen Landern zuldssig,
dass ein lokal nicht zugelassener Versicherer (non-admit-
ted) Versicherungsschutz tber eine in einem anderen Land
abgeschlossene Police bereitstellt.

Vielfach ist es jedoch unzuldssig, Versicherungsschutz durch
nicht zugelassene Versicherer zur Verfliigung zu stellen.

In diesen Landern besteht fir das in dem jeweiligen Land
gelegene Unternehmen in der Regel die Pflicht, eine etwaige
Versicherung bei einem lokal zugelassenen Versicherer

abzuschlieBen. Man spricht hier von sogenannten ,non-
admitted Verbots”-Ladndern. Weiter ist es auslandischen
Versicherern mancherorts untersagt, Schaden zu regulieren.

Der Zweck des ,non-admitted Verbotes” ist u. a. der
Schutz des lokalen Versicherungsmarktes und des eigenen
Finanzplatzes insbesondere durch die Starkung der eigenen
Versicherungswirtschaft oder durch die Abfiihrung von
Steuern. So werden bspw. in Japan Versicherungspramien
steuerlich nur als Betriebskosten anerkannt, wenn die Police
von einem dort zugelassenen Versicherer ausgestellt wurde.
Gleichzeitig soll durch die lokal erforderliche Zulassung

des Versicherers dessen Solvabilitdt und auch die Quali-

tat der Versicherungspolicen sichergestellt werden. Wird
dieses ,,non-admitted Verbot” nicht beachtet, kdnnen das
versicherte Unternehmen, der Versicherer oder auch der
betreuende Makler gegen lokales Aufsichtsrecht verstoBBen.
Dann drohen vor allem Strafzahlungen, die Nichtigkeit der
Police sowie Gefdngnisstrafen.

Kundenanforderungen bei lokalen
Policen und Ausschreibungsbedin-
gungen

Im Hinblick auf Lander, die kein non-admitted Zeichnungs-
verbot vorsehen, kann Versicherungsschutz aus Deutschland
heraus zur Verfigung gestellt werden. Fir den Europaischen
Wirtschaftsraum (EWR) gilt: es konnen im Rahmen der EWR-
Dienstleistungsfreiheit sogenannte FOS-Policen (Freedom

of Services) ausgestellt werden, die grenziiberschreitenden
Versicherungsschutz bieten. Allerdings zeigen sich in der
Praxis oft Probleme. So ist zu bedenken, dass landesibliche
Besonderheiten allein durch eine deutsche Master-Police

oft nicht ausreichend bertcksichtigt werden kénnen. Zu
beachten ist auch, dass Kunden und Geschaftspartner der
Versicherungsnehmer, vor allem Behorden und staatliche
Unternehmen, in vielen Landern haufig bei der Gestaltung
von Vertragen und Ausschreibungsbedingungen bestimmte
Anforderungen stellen. So missen die Versicherungspolice
sowie samtliche Versicherungszertifikate von einem formal
im Lande zugelassenen Versicherer in der jeweiligen Landes-
sprache bzw. der lokal Gblichen Vertragssprache ausgestellt
werden. AuBerdem missen alle lokal geforderten Deckungs-
erweiterungen enthalten sein.

FUr international tatige Unternehmen ist es daher notwen-
dig, dass eine Police die lokalen Erfordernisse erfullt und
zeitnah ausgestellt wird. Zudem sollten die vor Ort erfor-
derlichen Pflichtversicherungen abgeschlossen werden. Auf
diese Weise wird vermieden, dass neue Auftrage durch
unndtige Verzdgerungen bei der Bereitstellung von Versi-
cherungsschutz und den oft notwendigen Versicherungszer-
tifikaten verloren gehen.

FUr deutsche Muttergesellschaften und ihre lokalen Ver-
triebs-, Produktions- und Entwicklungseinheiten ist damit
ein umfassender und mafBgeschneiderter Versicherungs-
schutz im In- und Ausland unerlésslich. Das bedeutet auch,



Die Vorteile internationaler Versicherungsprogramme
auf einen Blick:

= Risikoadaquater Versicherungsschutz fiir das gesamte
Unternehmen weltweit mit zentraler Ubersicht und Steue-
rung durch die deutsche Muttergesellschaft

= Ein Ansprechpartner beim Industrieversicherer fiir das
weltweite Versicherungsprogramm

= Bestmadgliche Berlicksichtigung lokaler gesetzlicher
Regularien (Aufsichts- und Steuerrecht) sowie unterneh-
mensspezifischer Besonderheiten

= QOptimale Betreuung durch Lokalpolicen

= Einheitliche Schadenregulierungsgrundlagen im In- und
Ausland

dass international tatige Unternehmen ihre weltweiten Ri-
siken lokalisieren und bewerten mussen. HDI-Gerling unter-
stutzt ihre Kunden durch die Gestaltung von internationalen
Versicherungsprogrammen auch auf diesem Feld, damit eine
adaquate Risikoabsicherung sichergestellt ist.

Fir die Gestaltung eines internationalen Versicherungspro-
gramms stehen unterschiedliche Losungsansatze zur Verfu-
gung. Zum einem ist eine rein dezentrale Lésung denkbar,

bei der jede lokale Einheit eine eigene, von einander unab-
héngige Lokalpolice abschlieBt. Eine andere Mdglichkeit ist
eine zentral koordinierte L6sung mit einem Versicherungs-

vertrag fur den Mutterkonzern und lokalen Policen fir die

auslandischen Einheiten.

HDI-Gerling und Partner bieten
weltweit zielgerichtete Versicherungs-
programme

Als langjahrig erfahrener Industrieversicherer bietet HDI-Ger-
ling Industrie weltweit operierenden Unternehmen internati-
onale Versicherungsprogramme an. Ublicherweise bestehen
diese aus Lokalpolicen in den jeweiligen Landern und einer
sogenannten Master-Police. Wahrend die Master-Police von
HDI-Gerling in Deutschland ausgestellt wird, wird dies bei
den Lokalpolicen entweder von eigenen Niederlassungen
oder Tochterunternehmen und Netzwerkpartnern von HDI-
Gerling Gbernommen.

HDI-Gerling ist mit eigenen Niederlassungen und Tochter-
gesellschaften in mehr als 30 Landern vertreten. Darlber
hinaus verfligt HDI-Gerling Uber weitere Netzwerkpartner
und kann somit in Gber 130 Landern weltweit tatigen Unter-
nehmen lokale Policen vor Ort bereitstellen. Auf diese Weise
begleitet HDI-Gerling die Unternehmen bei ihrer Interna-
tionalisierung und gewabhrleistet, dass die auslandischen
Tochtergesellschaften in das Versicherungsprogamm der
Muttergesellschaft integriert werden. AuBerdem wird durch
das globale Netzwerk ein einheitlicher Servicestandard bei
der Installierung und Betreuung der Lokalpolicen sicherge-
stellt.
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Wenn mdglich und soweit es aufsichtsrechtlich erlaubt

ist, werden die Risiken der lokalen Policen durch Rickver-
sicherung von HDI-Gerling Gbernommen. Somit wird der
Industrieversicherer wirtschaftlich gesehen der Risikotrager
der Lokalpolicen. Hierdurch ist es HDI-Gerling moglich, den
Deckungsumfang und die Prdmie zentral in Deutschland mit
dem Kunden zu verhandeln und den lokalen Netzwerkpart-
nern vorzugeben. Eine Ausnahme bilden hier nur Tarif-
mérkte bzw. lokal stark regulierte Markte. Im Schadenfall
kann HDI-Gerling Deutschland Einfluss auf die Schaden-
regulierung unter Berlcksichtigung der Gesamtverbindung
nehmen, abgesehen von Restriktionen, die in einzelnen
Landern bestehen.

Innerhalb eines internationalen Programms stellen die lokal
tatigen Tochterunternehmen oder Niederlassungen der HDI-
Gerling oder deren Netzwerkpartner nach Vorgaben von
HDI-Gerling eine Police in Landessprache auf der Grundla-
ge eines lokalen Bedingungswerkes aus. Diese Lokalpolice
tragt den lokalen Deckungserfordernissen Rechnung. Der
Versicherungsnehmer kann somit die Anforderungen von
Geschaftspartnern und Abnehmern erfillen, die auf die
Ausstellung von Versicherungszertifikaten eines im Land zu-
gelassenen Versicherers bestehen. Auch Deckungserweite-
rungen aufgrund besonderer Vertrage fur einzelne Projekte
werden Ublicherweise Uber die Lokalpolice geregelt.

Deutsche Unternehmen haben somit die Gewissheit, dass
sie bei allen Fragen im Zusammenhang mit dem Versiche-
rungsschutz im Ausland, einschlieBlich der Schadenregu-
lierung, auf die bewéhrte Zusammenarbeit mit HDI-Gerling
bauen kdnnen. Neben einer Auslandsorganisation und den
genannten Gestaltungsmdglichkeiten stehen qualifizierte
und kompetente Mitarbeiter mit Auslandserfahrung bereit.
Sie unterstltzten den Kunden in Deutschland bei allen sich
im Hinblick auf internationale Versicherungsprogramme
ergebenden Fragestellungen.

IP-Web schafft transparenten
Uberblick hinsichtlich aller versicher-
ten internationalen Risiken

Damit die Industriekunden jederzeit die volle Ubersicht und
Transparenz Uber das Internationale Versicherungsprogramm
haben, stellt HDI-Gerling das Online-Service Tool ,Reporting
Internationaler Programme-Web" (IP-Web) zur Verfligung.
IP-Web bietet in Ubersichtlicher Form insbesondere einen
Uberblick hinsichtlich der ausgestellten Policen inkl. Prémien,
Schéden, Deckungssummen sowie der jeweiligen Versicherer,
welche die Police im Auftrag von HDI-Gerling ausgestellt ha-
ben. Das Service-Tool ist in englischer und deutscher Sprache
verfligbar und erméglicht neben der Abbildung der aktuell
ausgestellten Policen auch einen Uberblick tiber die vergan-
genen Jahre. Dadurch wird der Kunde jederzeit in die Lage
versetzt, sich ortsunabhéngig tber das gesamte internationale
Programm einen Uberblick zu verschaffen.

Autoren: Meike Malkomes und Markus Mergard, Haftpflicht Vertrag
Geschiftsfeld Konzern, HDI-Gerling Industrie Versicherung AG
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lhre HDI-Gerling
Niederlassung vor Ort

GERLING

Hauptverwaltung

HDI-Gerling Industrie Versicherung AG
Postfach 510369, 30633 Hannover
Riethorst 2, 30659 Hannover

Telefon  0511/645-4212

Telefax ~ 0511/645-4507

Niederlassung Berlin
KrausenstraBe 9—10, 10117 Berlin
Telefon  030/3204-0

Telefax  030/3204-258

Niederlassung Dortmund

Postfach 101932, 44019 Dortmund
Markische StraBe 23-33, 44141 Dortmund
Telefon  0231/5481-0

Telefax  0231/5481-302

Niederlassung Diisseldorf

Postfach 101027, 40001 Diisseldorf

Am Schonenkamp 45, 40599 Diisseldorf
Telefon 0211/7482-0

Telefax  0211/7482-460

Niederlassung Essen

Postfach 101761, 45017 Essen
Huyssenallee 100, 45128 Essen
Telefon  0201/823-0
Telefax  0201/823-2900

Niederlassung Hamburg

Postfach 60 09 44, 22209 Hamburg
Uberseering 10a, 22297 Hamburg
Telefon  040/36150-0

Telefax  040/36150-295

Niederlassung Hannover

Postfach 2480, 30024 Hannover
WedekindstraBe 22—24, 30161 Hannover
Telefon  0511/6263-0

Telefax  0511/6263-430

Niederlassung Leipzig
EisenbahnstraBe 1-3, 04315 Leipzig
Telefon  0341/6972-0

Telefax ~ 0341/6972-2525

Niederlassung Mainz
Postfach 2220, 55012 Mainz
HegelstraBe 61, 55122 Mainz
Telefon  06131/388-0
Telefax  06131/388-114

Niederlassung Miinchen

Postfach 201063, 80010 Miinchen
GanghoferstraBe 37 -39, 80339 Miinchen
Telefon  089/9243-0

Telefax  089/9243-319

Niederlassung Niirnberg

Postfach 2252, 90009 Niirnberg
DiirrenhofstraBe 6, 90402 Niirnberg
Telefon  0911/2012-0

Telefax  0911/2012-266

Niederlassung Stuttgart

Heilbronner StraBe 158, 70191 Stuttgart
Telefon  0711/9550-0

Telefax  0711/9550-300

Besuchen Sie uns auch unter:
www.hdi-gerling.de
www.hdi-gerling.de/berater
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